Allgemeine Vertragsbedingungen (AVB) der LUTZWOLF® Systems GmbH -
nachfolgend kurz "LUTZWOLF®" genannt.

A. Allgemeine Regeln

§ 1 Geltung der Bedingungen

1.

Fur alle Lieferungen und Leistungen von LUTZWOLF®nge fir vorvertragliche geschéftliche Kontaktetgel
ausschlieBlich diese Vertragsbedingungen (AVB).&ededingungen werden nicht Vertragsinhalt, auehrw
LUTZWOLF® ihnen nicht ausdriicklich widerspricht. &uwenn beim Abschluss weiterer Vertréage hierauf
nicht nochmals hingewiesen wird, gelten die Allgegma Vertragsbedingungen von LUTZWOLF® im
kaufmannischen Verkehr in ihrer jeweils geltendassting, es sei denn, die Vertragspartner vereimbare
schriftlich etwas anderes.

2.

Die Allgemeinen Vertragsbedingungen gelten niohiyesit der Auftraggeber ein Verbraucher im Sinne §di8
BGB ist, also die Leistungen von LUTZWOLF® weder §&ine gewerbliche noch fir seine selbstandige
berufliche Téatigkeit nutzen.

3.

Alle Anderungen und Erganzungen des Vertragswexlss ines geschlossenen Vertrages einschlieéserd
Vertragsbedingungen) bedrfen zur Wirksamkeit ddri@form. Die Textform (z. B. E-Mail) gemaf § 196
BGB ist hierfiir ausreichend, es sei denn, aus diBeelingungen oder einer Vereinbarung ergibt sialag
anderes.

§ 2 Vertragsgegenstand

1.

Angebote von LUTZWOLF® sind freibleibend und unviadiich, es sei denn das Angebot ist ausdriicklich
schriftlich als bindend bezeichnet. Angebote defirAggebers sind fur diesen vier Wochen verbindli€in
Vertrag kommt durch schriftliche Auftragsbestéatiguwon LUTZWOLF® oder dadurch zustande, dass
LUTZWOLF® den Auftrag ausfihrt.

2.

Mafgebend fiir den Umfang und die Beschaffenheit.@derungen und Leistungen ist ein beiderseits
unterzeichneter Vertrag oder die schriftliche Aadisbestatigung von LUTZWOLF®. Anforderungen des
Auftraggebers an die Leistungen von LUTZWOLF® gibt Auftraggeber schriftlich vor, z. B. in Form ein
Anforderungsbeschreibung oder eines PflichtenheflesUmsetzung der Anforderungen muss schriftlich
vertraglich zwischen den Vertragspartnern vereingain.

3.

Dem Auftraggeber sind die wesentlichen Funktiongmere der von LUTZWOLF® zu liefernden Software
bekannt. Er hat Gberpriift, dass die Spezifikatien\tertragsgegenstande (auch in bezug auf Diesistiejen)
seinen Wiinschen und Bediirfnissen entspricht. Déraggeber muss sich im Zweifel vor Vertragsschluss
sachkundig beraten lassen. LUTZWOLF® bietet Bergslaistungen gegen gesonderte Vergitung an.

4.

Der Auftraggeber erhélt Standardsoftware bestehesdlem Maschinenprogramm und dem Benutzerhandbuch,
das auch im Programm enthalten sein kann. Fir ichaidsoftware und Anpassungen an Standardsoftwhedte

der Auftraggeber nur dann ein Benutzerhandbuchnwiigs ausdricklich vertraglich vereinbart ist. \WWen
vertraglich nicht schriftlich etwas anderes verainlist, hat der Auftraggeber keinen Anspruch aefddsgabe

der Quellprogramme und der Entwicklungsdokumentatio



5.
Darstellungen in Angeboten, Testprogrammen, Preduid Projektbeschreibungen stellen keine Garalden
Diese bedirfen der ausdriicklichen schriftlichent&egung von LUTZWOLF®.

§ 3 Leistungszeit, Verzdgerungen, LeistungsortaBeibergang

1.

Angaben zum Leistungs- und Lieferzeitpunkt sindarbindlich, es sei denn, LUTZWOLF® hat einen
Liefertermin schriftlich als verbindlich zugesaBie Vertragspartner konnen einen Terminplan fir die
Erbringung der Leistungen erstellen. Er enthéltgeobes Zeitraster fur den Projektablauf. Die \éayspartner
werden Terminplane nur einverstandlich fortschneibed detaillieren.

2.

LUTZWOLF® erbringt Leistungen werktags montagsfbistags von 8.00 Uhr bis 17.00 Uhr mit Ausnahme
von Feiertagen am Sitz von LUTZWOLF® in ihren Ramneeler nach Absprache in den Raumen des
Auftraggebers.

3.

Liefer- und Leistungsfristen verlangern sich um deftraum, in dem LUTZWOLF® durch Umsténde, die sie
nicht zu vertreten hat (z. B. Arbeitskdmpfe, hoheeavalt, Ausfall von Mitarbeitern oder technischer
Einrichtungen ohne Verschulden von LUTZWOLF®, Nioflieferung durch Zulieferer), daran gehindertdss,
Leistung zu erbringen, und um eine angemessenaifxelianach der Behinderung. Das gleiche gilt féind
Zeitraum, in dem LUTZWOLF® auf Informationen odeitiMrkungshandlungen des Auftraggebers wartet.

4,
Erfullungsort ist der Sitz von LUTZWOLF®. Teilliefengen sind zulassig, soweit die gelieferten Tisitdiert
sinnvoll nutzbar sind.

5.

Alle Mahnungen und Fristsetzungen des Auftraggebedsirfen zur Wirksamkeit der Schriftform. Die Tiexin
nach § 126 b BGB (z. B. E-Mail) ist hierfur nichtszeichend. Nachfristen miissen angemessen sein. Der
Rucktritt vom Vertrag aufgrund der Nichterbringugiger falligen Leistung setzt voraus, dass LUTZWGLF
die Nichtleistung zu vertreten hat. Im tbrigen §itt2.

§ 4 Vergltung, Zahlung, Aufrechnung und Abtretung

1.

Soweit die Vertragspartner die Vergiitung fur Liefegen und Leistungen nicht vertraglich vereinbatidn,
gilt stets die zum Zeitpunkt des Vertragsschlussiselle Preisliste von LUTZWOLF®.

2.

Dienstleistungen von LUTZWOLF® werden nach Aufwayaimali der jeweils giltigen Preisliste in Rechnung
gestellt, soweit einzelvertraglich nichts andedwifilich vereinbart ist. Die Rechnung erfolgt eany/orlage der
bei LUTZWOLF® Ublichen Tatigkeitsnachweise. Der &afjgeber kann den dort getroffenen Feststellungen
nur binnen zwei Wochen nach Erhalt schriftlich wipgechen.

3.
Die Abrechnung der Lieferungen und Leistungen gtfoh zeitlichen Zusammenhang mit ihrer Durchfulgun
Bei Festpreisvertragen ist LUTZWOLF® berechtigt,séblagszahlungen zu verlangen.



4,

Die vereinbarten Vergutungssétze gelten fur Aripeite Haus von LUTZWOLF® am Standort Frankfurt. Bei
Arbeiten im Hause des Auftraggebers oder fir Dieistn in seinem Auftrag, rechnet LUTZWOLF®
Nebenkosten entsprechend ihrer jeweils giltigersiste ab. LUTZWOLF® stellt Fahrtkosten, Fahrteeit
Spesen, Datentrager, Versand- und Telekommunilsitamten sowie Leistungen (auch Pflegeleistunges), d
aul3erhalb der bei LUTZWOLF® Ublichen Geschaftseditacht werden, entsprechend ihrer jeweils giiitige
Preisliste gesondert in Rechnung.

5.

Kdnnen Dienstleistungen aus Grinden, die dem Agdeher zuzurechnen sind, nicht erbracht werdeist so
LUTZWOLF® berechtigt, die vereinbarte Vergitung deah in Rechnung zu stellen, es sei denn der
Auftragsgeber weist nach, dass die Mitarbeiter Mo ZWOLF® anderweitig eingesetzt werden konnten.

6.
Zu allen Preisen kommt die Umsatzsteuer hinzu.

7.

Die Zahlungen sind sofort nach Eingang der Rechmlmmg Abzug féllig und innerhalb von 14 Tagen Zolena
LUTZWOLF® kann gegenuber Unternehmen Falligkeitseimin Héhe von 5 % und Verzugszinsen in Hohe
von 8 % Uber dem jeweiligen Basiszinssatz der bets Bundesbank verlangen. LUTZWOLF® kann einen
hdheren Schaden nachweisen und verlangen.

8.

Der Auftraggeber kann nur mit von LUTZWOLF® unbéstnen oder rechtskraftig festgestellten Fordeetng
aus demselben Einzelvertrag aufrechnen. Ein Zugltdtungsrecht oder die Einrede des nichterfiillten
Vertrages steht dem Auftraggeber nur innerhalbbad¢ioffenen Vertrages und nur fiir den Fall zu, dass
LUTZWOLF® eine grobe Vertragsverletzung begangeerdiir eine mangelhafte Leistung bereits den Texil d
Vergitung erhalten hat, der dem Wert der Leisturtgpgicht, soweit sie mangelfrei ist, oder wenn der
Gegenanspruch, auf den das Zuriickbehaltungsrestittgiewird von LUTZWOLF® unbestritten oder
rechtskréftig festgestellt ist.

9.
Der Auftraggeber kann Anspriiche aus diesem Veragnit vorheriger schriftlicher Zustimmung von
LUTZWOLF® an Dritte abtreten. 8 354 a HGB bleibtbaniihrt.

10.
Solange der Auftraggeber fallige und durchsetzBatgungen nicht leistet, kann LUTZWOLF® ihrersaiie
zu erbringenden Leistungen zurtickbehalten.

11.

LUTZWOLF® behélt sich das Eigentum an den Vertraggmstanden bis zum vollstandigen Ausgleich ihrer
Forderung aus dem betroffenen Vertrag vor. Derragfieber hat LUTZWOLF® von einem Zugriff eines
Dritten auf das Vorbehaltsgut unverzuglich schadiftlzu informieren und dem Dritten auf die Rechwa v
LUTZWOLF® hinzuweisen.



§ 5 Mitwirkung des Auftraggebers

1.

Der Auftraggeber erteilt LUTZWOLF® rechtzeitig afiér die Vertragsdurchfiihrung erforderlichen
Informationen. Soweit es fiir die Vertragserfullumgzlich ist, unterstiitzt der Auftraggeber LUTZWGCRBei
der Vertragsdurchfihrung unentgeltlich, indem eB.zZMitarbeiter, Arbeitsraume, Hardware, Betrielsseyn
und Basissoftware, Daten und Telekommunikationggitungen zur Verfiigung stellt.

2.

Der Auftraggeber testet jede von LUTZWOLF® erbracheistung und jedes gelieferte Programm griindlich
auf Mangelfreiheit, bevor er mit dessen produktiMetzung beginnt. Er sorgt dafir, dass ab dem dekpder
Programmubergabe fachkundiges, in der Bedienungidésrgegenstande ausgebildetes Personal zur
Verflgung steht.

3.

LUTZWOLF® kann Leistungen durch Fernwartung erbeingDer Auftraggeber sorgt auf eigene Kosten fér di
erforderlichen technischen Voraussetzungen und lgew& TZWOLF® nach entsprechender telefonischer
Ankiindigung Zugang zu seiner EDV-Anlage.

4.

Der Auftraggeber trifft angemessene Vorkehrungerdéin Fall, dass die Software ganz oder teilweicet n
ordnungsgemaf arbeiten, z. B. durch Datensiche@migingsdiagnose, regelmaRige Uberpriifung der
Ergebnisse usw.

5.

Kommt der Auftraggeber seinen Mitwirkungspflichteicht nach, gerat LUTZWOLF® nicht in Verzug, sofern
die Mitwirkungsleistung fiir die Leistungserbringudigrch LUTZWOLF® erforderlich war. Fihrt fehlende,
unrichtige, lickenhafte oder nachtraglich beridetiglitwirkung zu einem Mehraufwand, kann LUTZWOLF®
diesen Mehraufwand in Rechnung stellen, wenn déir@ggeber nicht unverziglich nach Aufforderungatur
LUTZWOLF® die Mitwirkungsleistungen korrekt erbringsonstige Anspriiche von LUTZWOLF® bleiben
unberihrt.

§ 6 Urheber- und Nutzungsrechte an Arbeitsergeéniss

1.

Im Verhéaltnis zwischen Auftraggeber und LUTZWOLF®Isen samtliche Urheber- und Leistungsschutzrechte
an den von LUTZWOLF® erbrachten Lieferungen undstumigen LUTZWOLF® zu. Dies gilt auch, soweit
Lieferungen oder Leistungen von LUTZWOLF® in Zusaemarbeit mit dem Auftraggeber erbracht wurden
oder auf Vorgaben des Auftraggebers beruhen.

2.

Soweit durch die Leistung von LUTZWOLF® Arbeitsebgésse entstehen, die selbstindig schutzrechtsfahig
sind, raumt LUTZWOLF® dem Auftraggeber hieran abfsbend bedingt mit der Bezahlung der hierfiir
vereinbarten Vergitung das nicht ausschlieRlicaigljich und raumlich unbeschrankte Recht ein, dagknis

im Rahmen seiner eigenen Geschéaftszwecke zu nubeeriuftraggeber ist berechtigt, die Arbeitsergeba zu
diesem Zweck zu vervielfaltigen und zu bearbeifmweit er die Arbeitsergebnisse sowie Bearbeitungen
hiervon verbreitet, vorfuhrt, wirtschaftlich verwet oder dariiber 6ffentlich berichten will, beddids der
vorherigen schriftlichen Zustimmung von LUTZWOLF®Bberlasst LUTZWOLF® dem Auftraggeber Software
gelten die Regelungen in § 7 vorrangig.



§ 7 Urheberrecht und Rechtseinrfdumung an Software

1.

Die von LUTZWOLF® gelieferte Software (Programm urddndbuch) ist urheberrechtlich geschiitzt. Alle
Rechte an der Software und an im Rahmen der Pilegdassener Software sowie an sonstigen im Raldeen
Vertragsanbahnung und durchfiihrung oder im Rahaeeischulung von LUTZWOLF® (lberlassenen
Unterlagen stehen im Verhaltnis der Vertragspantaigsschlie3lich LUTZWOLF® zu. Dies gilt auch, sdwe
die Software durch Vorgaben oder Mitarbeit des ragijebers entstanden ist. Soweit die Rechte Dritten
zustehen, hat LUTZWOLF® entsprechende Nutzungseecht

2.

Der Auftraggeber erhalt aufschiebend bedingt mitBerahlung der hierfir vereinbarten Vergutungrdadat
ausschlieBlichen Befugnisse, die er benétigt, udiftware in seinem Betrieb fir eigene Zweckeiwigen
mitgelieferten Handbichern und in Abs. 2 (a) -hE§chrieben zu nutzen. Die Vermietung, die Verliefulie
Verbreitung sowie der Rechenzentrumsbetrieb sime eforherige schriftliche Zustimmung von LUTZWOLF®
nicht erlaubt.

a) Der Auftraggeber darf die Programme auf die Asspeicher und die Festplatten der vertraglichifmesten
Anzahl von Arbeitsplatzen und Server laden undewtEr darf die fur einen sicheren Betrieb notwgedi
Sicherungskopien der Programme erstellen. Nur eseain Zweck darf der Auftraggeber die Programme
vervielfaltigen. Die Handbiicher durfen nur fir lebsinterne Zwecke kopiert werden.

b) Die Dekompilierung der Programme zur Herstelldeg Interoperabilitdt der Software mit anderen
Programmen ist nur im Rahmen der Vorschriften dé®blerrechtsgesetzes zulassig und wenn LUTZWOLF®
trotz schriftlicher Anfrage des Auftraggebers dierbu notwendigen Informationen und Unterlagen hithnen
angemessener Frist und gegen angemessene Aufwagiitsvegy zur Verfigung stellt.

c) Alle anderen Verwertungsarten der Software,ésshdere die Ubersetzung, die Bearbeitung, das
Arrangement und andere Umarbeitungen sind untersagiei denn, die Handlungen sind fir die Erhgltler
bestimmungsgemafen Nutzung und der Fehlerbeseitigdiorderlich und werden von LUTZWOLF® oder
dem jeweiligen Rechtsinhaber nach schriftlicherfétderung des Auftraggebers nicht angeboten.

d) Die Software darf nur auf Hardware genutzt werdke dem Auftraggeber gehdrt oder die aussclidie®bn
dem Auftraggeber genutzt wird.

3.

Der Auftraggeber darf die Software nur mit schigfier Erlaubnis von LUTZWOLF® an Dritte weitergegeb
LUTZWOLF® wird die Erlaubnis erteilen, wenn der Anafggeber vor der Weitergabe schriftlich versichert
dass er die Nutzung der Software endguiltig einstall keine Kopie zuriickbehdlt und wenn sich dett®r
schriftich LUTZWOLF® gegeniiber zur Einhaltung dertraglichen Nutzungs- und Weitergaberegeln
verpflichtet. Der Auftraggeber uberldsst dem Drittge Datentrdger und Handbucher im Original.

4,

Der Auftraggeber wird LUTZWOLF® im Falle einer S¢hrechtsverletzung seitens Dritter nach bestent&mnaf
und im Rahmen des Zumutbaren bei der gerichtlictehauRergerichtlichen Wahrnehmung von Rechten
unterstiitzen. Der Auftraggeber unterrichtet LUTZWERLunverzuglich schriftlich, wenn Dritte auf die
Software von LUTZWOLF® zugreifen wollen; er hat i auf das nur eingeschrankte Nutzungsrecht
hinzuweisen



§ 8 Untersuchungs- und Rugepflicht, Abnahme

1.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, alle Leistungean LUTZWOLF® unverziglich entsprechend § 377 HGB
durch einen qualifizierten Mitarbeiter untersuclzerlassen und Mangel schriftlich unter genauer Besloung
zu rugen. Die Textform (z. B. E-Mail) nach § 1286B reicht hierfir nicht aus. Diese Verpflichturightet
sich nach den Mdglichkeiten des Auftraggebers, érdBlstzustellen und zu benennen. Eine Fehlermgldurss
insbesondere Informationen tber die Art des Mangkls Modul, in dem der Mangel aufgetreten ist sadig
Arbeiten, die am Computer bei Auftreten des Mandeatehgefiihrt wurden, enthalten.

2.

Eine Abnahme ist nur durchzufihren, wenn die Vggpartner dies schriftlich vereinbart haben odarmein
Werkvertrag vorliegt. Ist eine Abnahme durchzufihieann LUTZWOLF® vom Auftraggeber eine
schriftli-che Abnahmeerkla-rung verlangen, sobadédldeferung oder Leistung vollstandig und ohne
wesentliche Mangel erbracht ist. Einzelheiten desahimeverfahrens kdnnen im jeweiligen Vertrag felstgt
werden. Leistungen gelten auch ohne schriftlichaakimeerklarung als abgenommen, wenn der Auftraggebe
nicht innerhalb vier Wochen nach Lieferung oderstiaig schriftlich Mangel riigt. Der Auftraggeberzst
Verweigerung der Abnahme nur bei Vorliegen erhdigidvidngel berechtigt.

§ 9 Sach- und Rechtsméangel, Leistungsstérungen

1.

LUTZWOLF® gewahrleistet, dass die von ihr erbraahtéferungen und Leistungen mit der in dem jewgeii
Vertrag getroffenen Beschaffenheitsvereinbarungdibstimmen oder sie sich fir die nach dem Vertrag
vorausgesetzte Verwendung eignen, ansonsten, idadie $ei Leistungen gleicher Art Gibliche Beschaffeit
aufweisen und der Auftraggeber diese erwarten Ksliamgels anderer Vereinbarung gewahrleistet
LUTZWOLF® die Eignung der Lieferungen und Leistungair verkehrsiiblichen Nutzung. Ein Fehler im Sinne
der Sachmangelhaftung ist daher nur eine solchativegAbweichung, die den vertraglich vereinbareer
Ublichen Gebrauch der Sache nicht nur unerhebkeintréchtigt.

2.

LUTZWOLF® gewahrleistet, dass die von ihr erbraahteistungen frei von Rechten Dritter sind, die die
Benutzung durch den Auftraggeber nach den RegebedBedingungen sowie des jeweiligen Vertrages
behindern oder ausschlieRen.

3.

LUTZWOLF® leistet bei nachgewiesenen Mangeln der o erbrachten Leistung, auch im Falle von
Dienstleistungen, soweit es technisch moglich utsehaftlich zumutbar ist, zunédchst Gewahr durch
kostenlose Nacherflllung.

4,

Die Nacherfullung im Bezug auf Sachméngel erfolgmWahl von LUTZWOLF® durch erneute Vornahme
der Leistung, Mangelbeseitigung oder — soweit nobigh dadurch, dass LUTZWOLF® fir den Auftraggeber
zumutbare Md&glichkeiten aufzeigt, die Auswirkungkas Mangels zu vermeiden. Da komplexe Software
vergleichbarer Art nicht vollstandig fehlerfrei ealoht werden kann, ist nicht in jedem Fall durclciNgesserung
eine vollige Fehlerbeseitigung méglich. Ein im Ramader Nacherfillung Uberlassener anderer Progréanchs
der den Mangel nicht enthalt, ist vom Auftraggedech dann zu Gbernehmen, wenn dies fiir den Aufttzayg
zu einem hinnehmbaren Anpassungsaufwand fiihrt.



5.

Falls Dritte Schutzrechte (insbesondere Urhebeteff@chte) gegen den Auftraggeber geltend machen,
unterrichtet dieser LUTZWOLF® unverziglich schidh. Der Auftraggeber erméachtigt LUTZWOLF® bereits
hiermit, die Auseinandersetzung mit dem Drittemgsegerichtlich oder au3ergerichtlich, alleinefiioren.
Macht LUTZWOLF® von diesem Recht Gebrauch, darf Aleftraggeber von sich aus die Anspriiche Dritter
nicht ohne schriftliche Zustimmung von LUTZWOLF®eakennen. LUTZWOLF® wehrt die Anspriiche
Dritter auf eigene Kosten ab und stellt den Auftyglger von allen mit der Anspruchsabwehr verbundenen
Kosten und Schaden frei, soweit diese nicht auhtfividrigem Verhalten des Auftraggebers (z. B. die
abredewidrige Nutzung der Programme) beruhen unBAWOLF® den Rechtsmangel zu vertreten hat.

6.

Falls die Nacherfiillung nach mehreren Versuchemdestens zwei Versuchen beziglich desselben Mgngel
soweit die Komplexitat der Lieferung oder Leisturight weitere Nacherfiillungsversuche rechtfertigdgiltig
fehlschlagt oder LUTZWOLF® die Nacherfiillung vergeit, hat der Auftraggeber das Recht, die Vergitung
des Vertrages angemessen herabzusetzen oder desg\féckgangig zu machen. Fir Schadensersatz oder
Ersatz vergeblicher Aufwendungen gilt § 11. Beii3ie und Pflegevertragen steht dem Auftraggebér sta
Rucktritt ein auBerordentliches KindigungsrechtVill der Auftraggeber die Vertragsbeziehung been(e

B. Rucktritt, Schadensersatz statt Leistung), diedvoraussetzungen in § 12 einzuhalten.

7.

Der Auftraggeber trifft im Rahmen des Zumutbardae atforderlichen MaRnahmen zur Feststellung,
Eingrenzung und Dokumentation der Mangel. HierZudgen die Anfertigung eines Mangelberichts,
Speicherausziigen, die Bereitstellung der betroffétirgabe- und Ausgabedaten und anderer zur
Veranschaulichung der Fehler geeigneter UnterlaenAuftraggeber Gberlasst LUTZWOLF® im
Storungsfall alle verfugbaren Informationen undeusiilitzt die Mangelbeseitigung geman § 5.

8.

Stérungen oder Méngel, die durch die Umgebung (Bdriebssystem, Software und andere Hardware) der
vertragsgegenstandlichen Lieferung oder Leistumgrgacht oder mitverursacht sind oder sein konkénnen
LUTZWOLF® solange nicht angelastet werden, alstsoidie Leistung dieses Vertrages nicht betreffende
Stoérungen nicht ausgerdumt oder ausgeschlossenVgirdl LUTZWOLF® dennoch tétig, stellt sie dem
Auftraggeber den entstan—-denen Aufwand in RechnDieg gilt nicht, wenn der Auftraggeber nachwedstss
die Stérung aus der Leistung von LUTZWOLF® resultie

9.

Voraussetzung fur die Gewahrleistung ist stets Blaagelriige gemaf § 8 Abs. 1 und der Nachweis des
Auftraggebers, dass der Mangel auf den Lieferungehleistungen von LUTZWOLF® beruht. Verspateterode
unbegrindete Rigen befreien LUTZWOLF® von ihrershagspflicht. Soweit LUTZWOLF® dennoch tétig
wird, stellt sie den Aufwand in Rechnung.

§ 10 Verjahrung von Anspriichen wegen Sach- und tRegingeln

Anspriche wegen Sach- und Rechtsmangeln verjahreimém Jahr ab Ablieferung oder der Abnahme. Diese
Frist gilt auch fir Anspriiche aus Ricktritt odemblierung. Bei Arglist und Vorliegen eines Rechtsnedsg
aufgrund dessen ein Dritter aufgrund eines dinglicRechts die Herausgabe der gelieferten Gegemstand
verlangen kann, gilt die gesetzliche Verjahrungsfitiir den Beginn der Verjahrungsfrist geltengtisetzlichen
Regeln.



§ 11 Schadensersatz, Ersatz vergeblicher Aufweretung

1.

LUTZWOLF® hat, auBer bei Ubernahme einer Garantie soweit nicht etwas anderes ausdriicklich vereinba
ist, nur Vorsatz und Fahrlassigkeit zu vertreteie. Dbernahme einer Garantie muss ausdriicklich dndftich
zwischen den Vertragspartnern vereinbart sein.T@itform nach § 126 b BGB ist hierfur nicht ausheiod.

2.
LUTZWOLF® leistet Schadensersatz oder Ersatz vdigfgdr Aufwendungen, gleich aus welchem
Rechtsgrund, auch bei aul3ervertraglicher und vtragdicher Haftung, nur im folgenden Umfang:

* Bei Vorsatz haftet LUTZWOLF® in voller Hohe,

* Bei grober Fahrlassigkeit und bei Fehlen einéziten Garantie oder der Ubernahme des Beschadfisikps
haftet LUTZWOLF® in Héhe des vorhersehbaren Schadeer durch die Sorgfaltspflicht oder die
Garantiezusage verhindert werden soll;

* Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet LUTZWOLF® rior Falle der Verletzung einer Kardinalpflicht odgner
so wesentlichen Pflicht, dass die Erreichung detr&gszwecks geféhrdet ist, auf Ersatz des Schadens
typisch und voraussehbar war, begrenzt auf das &tgpger aus dem betroffenen Vertrag geschuldeten
Vergutung fur alle aus diesem Vertrag resultierenfiehdden; bei Dauerschuldverhaltnissen (z. B.
Pflegevertrag) auf das Doppelte der jahrlich fum betroffenen Vertrag zu zahlenden Vergitung.

3.
Die gesetzliche Haftung bei Verletzung von Lebearger und Gesundheit und nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

4.

Soweit Versicherungsschutz besteht, stellt LUTZW®Ldem Auftraggeber die Versicherungszahlung ohne
Rucksicht auf die getroffene Haftungsbeschrankangpllem Umfang abziglich von LUTZWOLF® bereits
bezahlter Betrage zur Verfligung.

5.

Fur die Wiederbeschaffung von Daten haftet LUTZW@Liur, wenn der Auftraggeber sichergestellt hassda
diese Daten aus in maschinenlesbarer Form beraitgekn Datenbestanden mit vertretbarem Aufwand
reproduzierbar sind. Diese Haftungsbeschrankunagigiht bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

6.
Der Einwand des Mitverschuldens bleibt offen.

7.

Anspriiche auf Schadensersatz oder Ersatz vergebkaliwendungen bei vertraglicher oder auf3ervelittagr
Haftung verjahren in einem Jahr, soweit die Anspelicicht auf Verletzung des Lebens, des Kdrpersdend
Gesundheit oder der Freiheit beruhen und nichivausatz, grober Fahrlassigkeit oder Arglist gegedied. Die
Frist beginnt mit dem Schluss des Jahres, in demdgpruch entstanden ist und der Glaubiger vondien
Anspruch begriindenden Tatsachen und der Persdctiefdners Kenntnis erlangt oder ohne grobe
Fahrlassigkeit hatte erlangen kénnen. Die Verjaguitt spatestens mit Ablauf der in § 199 Abs.GEB
genannten Fristen ein. Die abweichend geregeltejiMeingsfristen fir Sach- und Rechtsméangel gemHR §
bleiben unberihrt.



§ 12 Beendigung des Leistungsaustauschs

1.

Vor jeder beabsichtigten, aus einer Pflichtverlaggzuon LUTZWOLF® resultierenden Beendigung des
weiteren Leistungsaustausches (durch Riicktritt,digimg aus wichtigem Grund, Schadensersatzverlasigdn
Leistung) hat der Auftraggeber LUTZWOLF® die Pflicarletzung konkret zu benennen und LUTZWOLF®
mit angemessener Frist zur Beseitigung der Stéaurfigufordern, soweit die Fristsetzung nach dem Zése
Einzelfall nicht entbehrlich ist. Zusatzlich hat deuftraggeber LUTZWOLF® gegenulber anzudrohen, @ass
nach erfolglosem Ablauf der Frist keine weitereistingen von LUTZWOLF® mehr annimmt und
Schadensersatz statt Leistung und/oder den Riickdrit Vertrag verlangt.

2.

Reagiert LUTZWOLF® auf das Beseitigungsverlanges Aleftaggebers, um die Stérung zu beseitigen, st wi
sie den Auftraggeber zur Vermeidung von Rechtshesieiten nach Ablauf der gesetzten Frist aufferder
binnen einer Woche nach Erhalt der Aufforderungoéifte zu erklaren, ob er am bestehenden Vertrsipédt.
Reagiert der Auftraggeber nicht, ist sein RechtBegndigung des Vertrages in Bezug auf den gertigten
Sachverhalt zu diesem Zeitpunkt ausgeschlossenZMOLF® wird den Auftraggeber in seiner Aufforderung
auf diese Rechtsfolge hinweisen. Zur BeendigunddstAuftraggeber nicht berechtigt, wenn LUTZWOLE®
geschuldeten Leistungen oder Stérungsbeseitigigat hat.

3.
Der Anspruch des Auftraggebers auf Vertragserfiglbkeibt solange bestehen, bis der Auftraggebérdia
Leistung Schadensersatz verlangt und/oder Riicktitsrt.

4,
Alle Erklarungen in diesem Zusammenhang bedurfersdariftform. Die Textform gemaf § 126 b BGB (z. B
E-Mail) ist hierfiir nicht ausreichend.

5.

Macht der Auftraggeber von seinem Recht zur Vestobagndigung Gebrauch und trifft ihn fir den Umstaled
ihn zur Vertragsbeendigung berechtigt, eine Mitaemartung, bleiben daraus resultierende
Schadensersatzanspriiche von LUTZWOLF® unberuhrt.

6.

Das Recht des Auftraggebers zur ordentlichen Kiindjgrzon Dauerschuldverhaltnissen (z. B. Pflegeagjtr
sowie das Recht geméaR § 649 BGB und der ordentliglimdigung eines Vertrages, soweit eine Kiindigung
vorgesehen ist, bleiben unberihrt.

§ 13 Geheimhaltung, Verwahrung und Datenschutz

1.

Die Vertragspartner verpflichten sich, alle ihnex dber Vertragsdurchfiihrung von dem jeweils anderen
Vertragspartner zugehenden oder bekannt werdemdi@mationen und Unterlagen vertraulich zu behamdel
soweit sie als vertraulich gekennzeichnet sind @ddriebs- oder Geschaftsgeheimnisse enthalten. Die
Geheimhaltungspflicht gilt insbesondere fir die Y&iTZWOLF® Uberlassene Software. Unberiihrt bleias d
Recht des Auftraggebers, die Software zur Erfilldeg Vertragszwecks einzusetzen. Die Vertragspartne
verwahren und sichern diese Gegenstande so, dasbrdiuch durch Dritte ausgeschlossen ist.

2.

Mitarbeiter der Vertragspartner und an der Vertdagshfiihrung beteiligte Dritte, die dienstlich Zngezu den
in Abs. 1 genannten Gegenstéanden haben, sindtiichriiber die Geheimhaltungspflicht zu belehreimeE
Behebung im Dienst- oder Arbeitsvertrag ist ausiendl. Fir die Mitarbeiter des Auftraggebers gigtsdauch
hinsichtlich der Rechtsverhéltnisse an der Softwaek den Befugnissen des Auftraggebers.



3.

LUTZWOLF® beachtet die datenschutzrechtlichen Vorgten. Soweit LUTZWOLF® bei der Durchfiihrung
diese Vertrages personenbezogene Daten verarlyaiidt, UTZWOLF® im Auftrag des Kunden im Sinne des
§ 11 BDSG tatig. LUTZWOLF® wird die personenbezogematen daher nur im Rahmen dieses Vertrages
oder anderer schriftlicher Weisungen des Kundengemlal den datenschutzrechtlichen Bestimmungen
verarbeiten oder nutzen. Beauftragten Subunternetwird LUTZWOLF® die gleichen Verpflichtungen
auferlegen.

4.
LUTZWOLF® hat ihre mit der Verarbeitung personerdigener Daten betrauten Mitarbeiter gemaf § 5 BDSG
schriftlich auf das Datengeheimnis verpflichtet ureist dies dem Kunden auf Anforderung nach.

§ 14 Gerichtsstand, Rechtswahl, Salvatorische Klaus

1.

Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten im Zusammeghmit diesem Vertragsverhaltnis ist Frankfurt, weler
Auftraggeber Kaufmann oder gleichgestellt ist.

2.
Es gilt ausschlieRlich das Recht der Bundesrepidgiitschland mit Ausnahme der UN-Kaufrecht.

3.

Sollte eine Bestimmung der Allgemeinen Vertragshgdngen unwirksam sein oder unwirksam werden oder
sollte der Vertrag unvollstandig sein, so wird Wertrag im Ubrigen Inhalt nicht bertihrt. Die unvéeinme
Bestimmung wird durch eine solche Bestimmung etseilche dem Sinn und Zweck der unwirksamen
Bestimmung in rechtswirksamer Weise wirtschafthech nachsten kommt. Gleiches gilt fir etwaige
Vertragslicken.

B. Erganzende Regelungen fur Beratungs- und Séeistengen

§ 15 Grundsétze der Leistungserbringung

1.

Die Planung der Aufgabenerfillung wird entsprechéed Bedirfnissen des Auftraggebers durch
LUTZWOLF® festgelegt. LUTZWOLF® wird hierbei aufeliVorgaben des Auftraggebers Ricksicht nehmen.

2.

Soweit Dienstleistungen beim Auftraggeber erbraariden, ist allein LUTZWOLF® seinen Mitarbeitern
gegenuber weisungsbefugt. Die Mitarbeiter werdehtrin den Betrieb des Auftraggebers eingegliedst.
Auftraggeber kann nur gegeniber dem Projektleber MUTZWOLF® Vorgaben machen, nicht jedoch
unmittelbar den einzelnen Mitarbeitern von LUTZWQ.F

3.
LUTZWOLF® entscheidet, welche Mitarbeiter fur diebEngung der Leistung eingesetzt werden.
LUTZWOLF® behalt sich vor, eingesetzte Mitarbeideiszutauschen.

4,
LUTZWOLF® ist berechtigt, Dritte als Erfullungsgdfien fir die Erbringung der vereinbarten Leistung
einzusetzen.



§ 16 Projektorganisation

1.

Beide Vertragspartner benennen jeweils einen Actpatner und dessen Vertreter. Der Ansprechpatieer
Auftraggebers wird die seitens des Auftraggebdmaerlichen MalRnahmen und Mitwirkungshandlungen
koordinieren. Die beiden Ansprechpartner habenijewig ihr Unternehmen Entscheidungs- und
Vertretungsbefugnis fir alle vertragsrelevanterséimeidungen.

2.

LUTZWOLF® erstellt Uber Besprechungen mit dem Aadfgeber Protokolle. Der Inhalt der Protokolle wird
verbindlich, wenn LUTZWOLF® das Protokoll dem Awltyigeber Uberlasst und der Auftraggeber dem Inhalt
des Protokolls nicht innerhalb einer Woche nacraiErtes Protokolls schriftlich mit Begriindung gedeer
LUTZWOLF® widerspricht. LUTZWOLF® wird im Protokolauf diese Folge hinweisen.

C. Erganzende Regelungen fir Softwarepflegevertrage

§ 17 Leistungen, Leistungsvoraussetzungen

1.

LUTZWOLF® erbringt im Rahmen eines Pflegevertrafiedie im Pflegevertrag benannte Software folgende
Leistungen (Pflegeleistungen):

a) Unterstitzung bei Stérungen: Soweit bei demrAgfieber Stérungen oder Fehler in der Softwareeaft,
wird LUTZWOLF® nach MaRgabe von § 18 den Auftraggeettabei unterstitzen, die gemeldete Stérung zu
beseitigen.

b) Uberlassung von neuen Releases: LUTZWOLF® ibstridem Auftraggeber Programmstande (Releases) der
Software nach Mal3gabe von § 19.

Eine Verpflichtung von LUTZWOLF® daflr, dass diertragsgegenstandliche Software ohne jegliche
Unterbrechung genutzt werden kann, ist nicht Gegedsdieses Pflegevertrages.

2.

Die von LUTZWOLF® im Rahmen des Pflegevertragescheldete Unterstiitzungsleistung in bezug auf
Software umfasst jeweils nur den letzten und detetaien von LUTZWOLF® (berlassenen Release-Stand d
Software. Wenn der Auftraggeber auf die Installation Releases verzichtet hat und deshalb keinbaiden
aktuellsten Release-Stande installiert hat undtpsithuldet LUTZWOLF® nur die Zurverfigungstellunguer
Release-Stande, sofern der vom Auftraggeber getedigdler im aktuelleren Release behoben ist.
Unterstitzung bei der Stérungsbeseitigung wirdi@seim Fall erst dann wieder geschuldet, wenn der
Auftraggeber die Uberlassenen neuen Release-Sidstdbiert hat und nutzt.

3.

Die Erbringung der Leistungen von LUTZWOLF® setataus, dass der Auftraggeber die Software in der mi
LUTZWOLF® vereinbarten Konfiguration nutzt, keinadierungen vornimmt, die nicht mit LUTZWOLF®
abgestimmt sind und die Gegenstéande in der empfehldrt und Weise einsetzt.

4,

Leistungen nach dem Pflegevertrag kdnnen von deftraggeber nur durch einen LUTZWOLF® benannten
Systemverantwortlichen und dessen Vertreter andefowerden. Zum Systemverantwortlichen und seinem
Vertreter kdnnen nur solche Mitarbeiter des Aufyygloers benannt werden, die in der Bedienung déwSief
ausreichend geschult sind. Anfragen, die wegerefeldr Inanspruchnahme der angebotenen Schulungen
entstehen, rechnet LUTZWOLF® entsprechend derggitiPreisliste ab.



5.

Der Auftraggeber darf die im Rahmen des Pflegeages Uiberlassene Software sowie sonstige
Arbeitsergebnisse nur nach Mal3gabe des der urdpfimig Softwareiliberlassung zugrundeliegenden Sodtwa
Uberlassungsvertrages und dieser Vertragsbedinguwge 88§ 6, 7) nutzen.

§ 18 Unterstlitzung bei Stérungen

1.

LUTZWOLF® unterstitzt den Auftraggeber dabei, Stigren und Fehler der Software, die ihre Tauglichkeit
zum ublichen oder vertraglich vereinbarten Gebrauehr als nur unerheblich beeintrachtigen, zu beheb
Fehler im Sinne dieser Vereinbarung sind Abweicleumepn der Dokumentation bzw. Abweichung von der
vertraglich vereinbarten Funktionalitat.

2.
Die Vertragspartner vereinbaren im ZusammenhangleniStorungsbeseitigung folgende Vorgehensweise:

a) Telefonservice
Der Auftraggeber erhélt wahrend der tblichen Leigizeit von LUTZWOLF® (§ 3 Abs. 2) telefonische fdil
bei Stérungen und bei der Anwendung der Softwangestinterstiitzung bei anwendungsbezogenen Fragen.

b) Online-Stérungsanalyse

Erhéalt LUTZWOLF® aufgrund einer Fehlermeldung dastfaggebers Kenntnis Uber Stérungen und Fehler der
Software, analysiert LUTZWOLF® die vom Fehler béfeaen Softwareteile per Fernwartung (8 5 Abs.ri&) u
gibt Hinweise, ob die Stérung auf einem Hardwanerdoftwaremangel beruht.

c) Hilfe bei Stérungen

Ergibt die Stérungsanalyse, dass es sich um edrers der vertragsgegenstandlichen Software hgretbkilt
der Auftraggeber Informationen zur Stérungsbesaitigoder Hinweise zur Stérungsumgehung. Auf Antejtu
von LUTZWOLF® fuhrt der Auftraggeber kleinere MaBmaen zur Stérungsbeseitigung oder -umgehung
durch, soweit ihm dies aufgrund seines Kenntnisktarzumutbar ist.

d) Fehlerbehebung bei Software

Soweit eine Fehlerbehebung online nicht von LUTZWG®Loder nach Anweisung von LUTZWOLF® durch
den Auftraggeber durchgefiihrt werden kann, wird PZMWOLF® den Fehler oder die Stérung im folgenden
neuen Releasestand, gegebenenfalls schon frihatigpes. Ein Anspruch auf Beseitigung von geringdigg
Fehlern oder au3erhalb der Releaseplanung bestaint n

§ 19 Uberlassung neuer Releases

1.

LUTZWOLF® entwickelt die Software weiter und veripfitet sich, diese Weiterentwicklungen (im folgemde
Release genannt), die freigegeben sind, an demalygitber auszuliefern. LUTZWOLF® wird dem
Auftraggeber die Verfugbarkeit eines neuen Relessksftlich anzeigen und mit dem Auftraggeber aine
Termin fur die Auslieferung vereinbaren. Die Inkthbn eines Releases kann der Auftraggeber nur aus
wichtigem Grund ablehnen.

2.

Durch die Installation eines Releases kann eineeEevwung der Betriebshard- und/oder -software notlige
werden, deren Kosten vom Auftraggeber zu tragesh $it dies aufgrund der Hohe der Kosten fir den
Auftraggeber unzumutbar und entspricht die Aufriigtnicht dem Stand der Technik, liegt ein wichtiGeund
vor, der den Auftraggeber berechtigt, die Instaltatibzulehnen.

3.
Lehnt der Auftraggeber die Installation eines Redeab, endet die Verpflichtung von LUTZWOLF® zur
Stérungsunterstitzung gemaf § 18 fir solche Fatiledurch das Release beseitigt sind.



§ 20 Nicht im Pflegevertrag enthaltene Leistungen

Im Rahmen des Pflegevertrages ist LUTZWOLF® niahtBeseitigung von Stérungen und Fehlern
verpflichtet, die nicht die vertragsgegenstandli€oétware betreffen, oder die durch aul3ere Eindilséhere
Gewalt oder unsachgemalile Behandlung oder Bediatarrfgoftware durch den Auftraggeber verursacht
wurden. Nicht Gegenstand des Pflegevertrages sild der Software, die an die Bedurfnisse des Agfiebers
angepasst wurden und individuell erstellte Progréeiien Pflegeleistungen fiir solche Softwarebestiledt
mussen individuell zwischen den Vertragspartnereimbart werden. Die Installation, Schulung,
Einsatzberatung, Konfiguration und Parametrisiervmg Hardware und Software sind ebenfalls nicht
Gegenstand dieses Vertrages und missen vom Auffbegtyeauftragt werden.

§ 21 Vergltung

1.

Die Vergutung fir die von LUTZWOLF® zu erbringendefiegeleistungen ist im Pflegevertrag geregelé Di
Vergltungspflicht beginnt mit Beginn der Leistunfiispt aus dem Pflegevertrag gemaf § 22 Abs. 1. Die
Rechnungsstellung der Pflegevergutung erfolgt jeswéhrlich im Voraus, soweit vertraglich nichtsdanes
vereinbart wird.

2.

Stellt sich bei der Durchfuihrung der Leistungeralisy dass der Fehler oder die Stérung nicht duech d
Software von LUTZWOLF® zurechenbare Umstande entkta ist, stellt LUTZWOLF® die erbrachte
Leistung gesondert in Rechnung (z. B. Fehler dém@&oeumgebung, héhere Gewalt, Bedienfehler). Diks
auch fir sonstige Leistungen, die LUTZWOLF® erbtingd die nicht Gegenstand des Pflegevertrages lsind
diesen Fallen rechnet LUTZWOLF® den tatsachlicheiwand nach ihrer jeweils gultigen Preisliste ab.

3.

Dem Auftraggeber werden, wenn er LUTZWOLF® die Mdigkeit der Fernwartung nicht einraumt, alle
Kosten des Einsatzes im Hause des Auftraggebelshevdadurch erforderlich werden, insbesondere éfofir
den Arbeitseinsatz, in Rechnung gestellt.

§ 22 Beginn der Leistungspflicht, Vertragsdauer Kiiddigung

1.

Der Pflegevertrag wird wirksam durch beidseitigatxgsunterzeichnung. Die beidseitige Leistungspflaus
dem Pflegevertrag beginnt mit Beginn des auf dialfation der Software folgenden Kalendermonatsléanoft
auf unbestimmte Zeit.

2.
Jeder Vertragspartner ist berechtigt, den Pflegeagmit einer Frist von drei Monaten zum jeweitige
Vertragsjahresende zu kiindigen (erstmals jedoch/dulauf des zweiten Vertragsjahres).

3.

Eine Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt beidemtkégspartnern vorbehalten. Ein wichtiger Grundtlie
insbesondere vor, wenn die jeweils andere Parteiwesentliche Pflicht aus dem Vertrag verletzt diede
Verletzung auch nach schriftlicher Aufforderunghticinerhalb angemessener Frist beseitigt. § libtble
unberihrt. Ein wichtiger Grund fir eine Kiindigurgjtens LUTZWOLF® liegt auch vor, wenn der
Auftraggeber mit der Begleichung einer Forderung kb TZWOLF® langer als zwei Monate in Verzug gerat.

4.
Jede Kindigung bedarf zur Wirksamkeit der SchriftfoDie Textform gemaf § 126 b BGB (z. B. E-Madl) i
hierfur nicht ausreichend.



